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INTRODUCCION

Un cdédigo ético o de conducta es un documento que recoge los objetivos,
valores y principios de la cultura de una organizacion, asi como los criterios
éticos que deben estar presentes tanto en su gestion como en la relacion
de ésta con sus diferentes grupos de interés, de forma que todas las
personas que integran la organizacion los conozcan y actuen en
coherencia con ellos.

Ambito de aplicacién

El presente Cddigo Etico es de aplicacion a todas las personas que integran
Grupo Marcapital, asi como a los colaboradores mds relevantes para la
organizacion, esperandose de todos ellos que actuen en conformidad con
él. Para ello la Direccion debe asegurarse de que todos conocen su
contenido. Para el caso de posibles incumplimientos del mismo, existe un
canal éfico para que cualquier persona pueda denunciar, en su caso, las
iregularidades que puedan detectarse.




INTRODUCCION

Finalidad

El presente Codigo Etico regula las relaciones dentro del dmbito de la
organizacion y fuera de ella, de forma que nuestra conducta debe
adecuarse a los principios recogidos en el mismo. Su funcion es la de
prevenir las conductas contrarias a los principios que se observan en el
Mismo.

Incumplimiento

Cualqguier persona que tenga conocimiento de hechos que puedan ser
confrarios a los principios y comportamientos éficos establecidos en el
presente Cédigo, puede ponerlo en conocimiento del Organo de
Cumplimiento, a fravés del canal ético o de denuncias, quien resolvera de
acuerdo con el procedimiento establecido.
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1. Codigo de ética y conducta




Cédigo de Etica y Conducta

e Nuestra Mision ® Nuestra Vision ¢ Nuestros Valores

* Nuesira Mision:

Es lao excelencia en el desarrollo y promocion de proyectos inmobiliarios y
construccion de edificios del segmento prime a nivel nacional e internacional.
La excelencia, es un trabajo paciente, en la que cada paso es laborioso y de
sumo cuidado. Nosotros tenemos la capacidad, la pasion y el compromiso
para alcanzarla ofreciendo soluciones a clientes y a nuestra sociedad.

e Nuestra Vision:

De la empresa es ocupar el espacio de la promocion inmobiliaria y
construccion de edificios mas exclusiva en términos de potencial y
diferenciacion, llevando al limite cada actividad. Que cada proyecto, cada
espacio, cada residencia sea un hogar Unico, que proporcione una
satisfaccion superior a sus propietarios y un salto definitivo en su calidad de

vida.

Valores
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e Nuestra Mision ¢ Nuestra Vision ¢ Nuestros Valores

Nuestros Valores:

v Dinamismo
Exploramos |las oportunidades de negocio antes que nuestros competidores

v Fortaleza
Prudencia en la gestion de riesgo

v Orientacion comercial
Satisfaccion y vinculaciéon con los clientes

v Etica profesional
Mdaxima honestidad y transparencia

v Innovacion
BUsqueda de productos aptos a los cambios del mercado

Valores




Codigo de Etica y Conducta
Nuestros Principios como empresa

Diversidad y no discriminacion

Grupo Marcapital tiene cero tolerancia hacia la discriminacidén, el hostigamiento y el
acoso. Todas las decisiones de empleo deben ser tomadas sin tener en cuenta
consideraciones de raza, color, edad, sexo, orientacion sexual, religion, estado civil,
embarazo, nacionalidad o ascendencia, ciudadania, discapacidad fisica/mental.
Esta politica se aplica a nuestros directores, colaboradores, aspirantes, clientes y
socios comerciales (incluyendo contratistas independientes, vendedores y
proveedores).

Respeto y honestidad

Los miembros de Grupo Marcapital deberdn conducirse con respeto en el trato y las
relaciones con sus jefes, supervisores, directores y en general con todos los
companeros de trabajo para garantizar un ambiente laboral digno y agradable.
Tambien deberdn mostrar un frato digno y respetuoso a los clientes, proveedores y
socios de negocios de la Empresa.

Asimismo, deberdn conducirse con honestidad y respetar las pertenencias de sus
companeros de trabajo o de terceros, que en caso de encontrar objetos personales
se remitirdn a Recursos humanos.
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Nuestra politica interna
Imagen Personal

La presentacion y aseo impecable de los miembros de Grupo Marcapital son
necesarios para proyectar una buena imagen tanto dentro como fuera de la
empresa.

Es obligacion de todos los empleados el cumplir con las politicas que dicte la
Empresa sobre imagen personal y vestimenta adecuada, de acuerdo con las
reglas establecidas por la Empresa.

« Personal en obra: Deberd llevar el uniforme asignado durante el desempeno
de sus servicios y deberdn mantenerlo en perfecto estado de limpieza y
cuidado.

« Personal en oficina: el codigo de vestimenta es “casual de negocio” o
(Business casual).

« Personal directivo y comercial: se regird por el codigo “informal de negocio”,
requiriendose la vestimenta profesional en las reuniones perfinentes con
clientes o colaboradores.
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Nuestra politica interna
Imagen Personal

« Se evitardn los pantalones cortos o “shorts”, minifaldas, escotes pronunciados,
ropa cenida o deportiva, gorras o similares.

« Evitaremos los peinados extravagantes o tintes en el pelo de colores llamativos.

« Se deberdn disimular los posibles piercings o tatuajes visibles.

« El personal masculino que use barba o bigote deberd traerlo en excelente estado
de limpieza y cuidado.

mk ‘
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Nuestra politica interna
Uso de sitios web y redes sociales

El uso de sitios web y redes sociales (LinkedIn, Facebook, twitter, etc) durante la

jornada laboral estard supeditado Unica y exclusivamente para usos comerciales o
laborales.

Siempre que se interactie en las redes sociales se hard a titulo personal a menos
que de otra manera se esté autorizado para representar a la empresa.

Se participard en nombre propio y se dejard claro en los perfiles sociales del
empleado que las opiniones son personales. Si la publicacion estd relacionada con
la actividad profesional, se deberd utilizar una nota declarando que: “Las opiniones
expresadas son personales y no necesariamente representan Ia opinion o posicion
de Grupo Marcapital ”.

Cuando la identificacion en las redes sociales sea como empleado de la empresa,
la posicion adoptada, estard en consonancia con la posicion que se mantiene con
los colegas, clientes y proveedores y debe ser consistente con el puesto y
responsabilidades en la empresa.

No estard permitido el uso de pseuddnimos o nombres falsos cuando se fome parte
en conversaciones relacionadas con la empresa
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Nuestra politica interna

Se respetardn en todo momento las leyes y derechos, especialmente los
relacionados con propiedad intelectual y proteccion de datos personales.

Esta prohibido desvelar informacion confidencial de la empresa. En caso de duda
sobre la naturaleza del contenido, se consultard con los superiores o personal
pertinente.

Como regla general, sélo el personal previomente autorizado podrd publicar
informacion en las redes sociales en nombre de la empresa.

Publicar rumores y/o informacion interna y confidencial sobre la empresa o terceras
partes relacionadas con la misma (clientes, empleados, proveedores,
colaboradores) en las redes sociales podrian tener un impacto negativo en la
imagen y reputacion de la compania y podria acarrear accion legal contra el
usuario que lo ha publicado.
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Nuestra politica interna
Activos de la empresa

« Esresponsabilidad de todos los empleados de Grupo Marcapital, actuar con
honestidad y diligencia en el cuidado y preservacion de nuestras propiedades e
instalaciones, mobiliario, equipo, inventario, propiedad intelectual, marcas e
informacion de empresa.

« Se hard uso de las instalaciones de la empresa y equipo exclusivamente para
fines laborales.

- Los empleados que tienen custodia de los activos tales como vehiculos, méviles
y ordenadores portdtiles, deberdn tener especial cuidado y tomar las medidas
necesarias para asegurar la seguridad y el uso de los mismos.

- Los activos de la Empresa incluyen los equipos, sistemas y programas informaticos
y electronicos y demas herramientas de trabajo que sean proporcionados a los
empleados respecto de los cuales los empleados deberdn hacer buen uso y no
deberdn utilizarlos para propdsitos ilegales, inmorales, contra las buenas
costumbres o en beneficio personal o de terceros ajenos a la Empresa.
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Nuestra politica interna

No se podrdn violar los derechos de cualquier persona o empresa protegidos por
la ley de propiedad intelectual o de ley de proteccion de datos personales, o
por leyes o reglamentaciones similares; no puede diseminarse informaciéon alguna
de clientes, proveedores o inversionistas a tercero alguno.

La seguridad de los sistemas informdticos y datos electronicos se debe proteger al
permitir el acceso solo a personas autorizadas, y haciendo uso adecuado de
confrasenas de uso.

Sin embargo, la Empresa se reserva el derecho de monitorear en cualquier
momento sus Recursos Tecnoldgicos, incluyendo todo tipo de programas, datos e
informacidén recibida, enviada, reenviada, guardada o generada a fravés de los
Mismos, en circunstancias apropiadas y de conformidad con las leyes vigentes.

Ademds, en funcion de los requisitos dispuestos para los asuntos legales, procesos
de auditoria, asuntos de investigacion por Recursos humanos o con previa
autorizacion del director general.
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2. Nuestra responsabilidad
como empresa




Nuestra responsabilidad como
empresa

Derechos de propiedad intelectual

La propiedad intelectual de Grupo Marcapital incluyendo marcas registradas,
disenos, nombres comerciales, derechos de propiedad intelectual, patentes y
derechos similares o intereses estan dentro de los activos mas importantes de la
Empresa.

Todos los miembros de la empresa, tienen la obligacion de proteger la
confidencialidad de la informacidn sujeta a derechos de propiedad intelectual de la
Empresa, de sus clientes, proveedores y socios comerciales.

El uso indebido de la propiedad intelectual en publicidad, correspondencia y
contratos puede menoscabar los derechos de |la Empresa por o que |os
colaboradores deben tener especial cuidado en el tratamiento de |la propiedad
intelectual.

Asi como la Empresa espera que los demds reconozcan sus derechos de propiedad
intelectual, fambién estd comprometida con respetar los derechos de propiedad
intelectual de terceros e informacion confidencial y de cardcter reservado.




Nuestra responsabilidad como
empresa

En ningln caso pueden hacerse copias no autorizadas de material de libros, revistas,
periddicos, o software protegidos por derechos de propiedad intelectual. Aunque por
lo general usted podria hacer una copia para su propio uso en el frabajo, hacer
varias copias sin autorizacion constituye una violacion de las leyes de propiedad
intelectual y a las politicas de la Empresa.

La Empresa solo utilizard programas de software o marcas de terceros, cuando
cuente con las licencias necesarias para este proposito.

Seguridad

En Grupo Marcapital, estamos comprometidos con la seguridad de nuestros
empleados, clientes y colaboradores.

Todos somos responsables de participar en el proceso de mantener un entorno
laboral seguro y productivo, por lo tanto debemos acatar las leyes, reglamentos,
regulaciones locales, disposiciones de proteccion civil y estadndares propios de
seguridad.

Es responsabilidad de todos estar alerta y reportar al drea correspondiente cualquier
actividad sospechosa, foco de riesgo o eventualidad que pudiera poner en peligro la
seguridad propia, de nuestros colaboradores y/ o companeros de trabagjo.




Nuestra responsabilidad como
empresa

Confidencialidad y datos personales

Para Grupo Marcapital, es informacion confidencial, toda aqguella, donde su
divulgacion no autorizada puede derivar en impactos importantes para los negocios
del grupo, perdiendo principalmente ventajas competitivas y econdmicas, la cudl
puede encontrarse en cualquier medio escrito, oral, auditivo, grdfico o electrénico.

Como ejemplo de informacidn confidencial se puede senalar de manera enunciativa
mas no limitativa la relacionada con marcas y demas derechos de propiedad
industrial, secretos comerciales, informacidn financiera, procedimientos,
conocimientos técnicos, métodos comerciales y administrativos, manuales,
documentos de trabajo, informes, estudios, planes, estrategias, presupuestos,
desarrollo de proyectos en general u otras negociaciones a favor de Grupo
Marcapital; asi como informacion y/o datos personales o sensibles de clientes,
colaboradores o proveedores.




Nuestra responsabilidad como
empresa

Los datos personales es toda la informacion relativa a un individuo que permite su
identificacion (nombre, edad, nUmero telefonico, correo electronico, datos de tarjeta
de crédito, lugar de residencia, trayectoria académica, laboral o profesional).

Los datos personales sensibles son aquellos que danan la intimidad de la persona o
causan discriminacion (origen racial o étnico, estado de salud, creencias religiosas,
morales, politicas o preferencia sexual).

Toda informacion generada en el interior de la compania es propiedad de la
empresa, por lo que Unicamente podrd ser utilizada para fines internos y/o los que
crea convenientes la direccion de empresa para la mejora y aprovechamiento del
negocio. Toda informacion relativa a las operaciones comerciales o a la estrategia
de la Empresa es estrictamente confidencial. No se puede proporcionar informacion
confidencial a ninguna persona, dentro o fuera de la Empresa, salvo que se esté
especificamente autorizado para hacerlo.

La informacion confidencial sélo debe ser utilizada en la medida necesaria para el
desempeno del trabajo, y nunca en beneficio propio. Se debe tener la
responsabilidad de salvaguardar toda informacion confidencial, y de limitar el
acceso a tal informacidon a quienes necesiten conocerla para desempenar su
trabagjo.




Nuestra responsabilidad como
empresa

Asimismo, NOs aseguraremos que cualquier persona ajena a la empresa que reciba
informacion confidencial o de propiedad intelectual de la misma acepte acatar esta
politfica y firme previomente un convenio de confidencialidad y no divulgacion.

En el caso de cese en la empresa, se deberd devolver toda la informacion y material
confidencial (manuales, documentos, programas de software, etc.) a mas tardar el
ultimo dia de trabagjo.

La obligacién de preservar la infformacién confidencial se mantiene a pesar de la
terminacion del empleo, no pudiendo divulgar ni utilizar informacion confidencial (o
documentos que contengan informacion confidencial) de los que haya tomado
conocimiento o que haya recibido durante la permanencia en la Empresa.




Nuestra responsabilidad como
empresa

Informes financieros y auditorias

Grupo Marcapital, se somete periodicamente a auditorias de cuentas internas y
externas para demostrar de forma transparente el estado financiero de la empresa,
aportar mayor confianza respecto a terceros, desarrollar procesos contables de
forma adecuada, detectando y solventando posibles errores.

Cumplimiento de las obligaciones tributarias y de seguridad social
Grupo Marcapital cumple con sus obligaciones tributarias y de Seguridad Social
puesto que, ademds de constituir una exigencia legal, es socialmente responsable y

pretende enftre sus fines favorecer al desarrollo del entorno en el que opera. Del
mismo modo, Grupo Marcapital velard para que sus colaboradores estén al corriente

del pago de sus tributos
"~ @
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Nuestra responsabilidad como
empresa

Politica anticorrupcion

Grupo Marcapital, se compromete a frabajar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluidas la extorsion y el soborno, para ello, manifiesta publicamente su mds
absoluta repulsa contra la corrupcion, asi como su compromiso para prevenir que se
produzcan esta clase de conductas en el seno de la organizacion, adoptando para
ello medidas de prevencion, como criterios de recepcion y emision de regalos,
limitaciones de los conflictos de intereses, mecanismos de consulta para acciones
dudosas y mecanismos de denuncia.




Nuestra responsabilidad como
empresa

Prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo

El blanqueo de capitales, por su volumen y por su cardcter global, se considera un
elemento desestabilizador de los mercados financieros, ya que produce movimientos
especulativos e incertfidumbre y puede afectar a la credibilidad de las institfuciones
financieras en sus relaciones con los reguladores y con la sociedad en general. Por su
parte, el terrorismo constituye una de las mayores agresiones a la paz, la seguridad y
la estabilidad de las sociedades democrdticas.

Grupo Marcapital, consciente de la trascendencia del problema, colabora con las
autoridades competentes y ha unido sus esfuerzos con los del resto de sectores
Implicados en la lucha contra toda forma de blanqueo de capitales.




Nuestra responsabilidad como
empresa

Grupo Marcapital cumple con la normativa en materia de prevencion de blanqueo
de capitales y financiacion del terrorismo y ha implantado normas de actuacion y
sistemas de control y de comunicacion adecuados para impedir el acceso a las
empresas del grupo de personas o colectivos no deseados.

Grupo Marcapital velard para que cualquier colaborador externo cumpla, a su vez,
la normativa en materia de prevencion de blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo.
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3. Nuestras relaciones




Nuesiras relaciones

Relacion con nuestros Clientes

* Nuestro compromiso se basa en ofrecer la excelencia en la calidad de los
servicios, fomentando el didlogo, la transparencia y su satisfaccion.

* Nos preocupamos por satisfacer y cubrir las necesidades del cliente realizando
estudios e investigaciones para conocerlo en profundidad.

« Garantizamos la mejor solucion técnica y econdmica para el cliente.

« Nos orientamos hacia la resolucion de problemas.

« |dentificamos las necesidades futuras y nuevas oportunidades.

« Hacemos un uso responsable de la informacién, garantizando la confidencialidad
de los clientes.




Nuestras Relaciones

Recursos humanos y colaboradores

« Trabajamos para asegurar la motivacion e implicacion de los RRHH en la mejora
continua de la empresa.

« Tenemos la capacidad y la voluntad de integracion de todos los colaboradores,
favoreciendo su implicacion y compromiso con el Grupo Marcapital.

 Los empleados y directivos de la empresa se identifican por su alta
profesionalidad actuando de forma eficiente y enfocdndose a la excelencia y
calidad de servicio.

« Fomentamos la igualdad, el desarrollo profesional y personal, la gestion
participativa y el equilibrio entre trabajo, familia y ocio.




Nuesiras relaciones

Relacion con nuestros Proveedores

« La eleccion de proveedores se basa en la imparcialidad y objetividad, aplicando
criterios de calidad y coste.

« Nos comprometemos con el logro del maximo beneficio mutuo, garantizando la
sostenibilidad y un maximo nivel de confianza y fransparencia.

Calidad e innovacion

Desarrollamos iniciativas y acciones encaminadas a mejorar la calidad de los
servicios prestados.

La innovacion, es un elemento de diferenciacion y una de nuestras principales
ventajas competitivas que se desarrollamos en tres lineas:
* Procesos en dreas como estudios, Project Management, diseno de producto,
ejecucion, posventa o desarrollo del talento.
« Tecnologias, disenos y materiales.
« Lainformacion (Bussiness Intelligence) tanto en las dreas técnicas como de
mercadotecnia.
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4. Responsabilidad Social
Corporativa




RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

Compromiso con la sociedad

Queremos comprometernos con la sociedad, por ello nos apoyamos en una politica
de accidn social vinculada a la estrategia de negocio.

Contemplamos anualmente varias acciones corporativas para conftribuir y facilitar el
desarrollo local e internacional.




RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

Cuidamos el Medio Ambiente

Grupo Marcapital en su compromiso por un desarrollo sostenible y respeto por el
medio ambiente, se compromete al mas estricto cumplimiento de la legalidad en
materia medioambiental y urbanistica y dentro de sus posibilidades, reducird sus
Impactos ambientales.

Asimismo, se asegurard de que sus colaboradores respeten dichos compromisos,
debiendo respetar la normativa medioambiental y urbanistica vigente.

Se fomentard de la eficiencia energética y ahorro de recursos, el Respeto por la
biodiversidad. Nos preocupa el futuro y cuidado de los recursos naturales y del
entorno.




Canal ético de denuncias

El canal ético o de denuncias es el medio adecuado para dar a conocer cualquier
tipo de incumplimiento de las materias relacionadas con el presente Codigo asi
como sus principios informadores, tfeniendo como finalidad la de prevenir cualquier
clase de fraudes o irregularidades cometidas en el seno de la empresa.

El canal de denuncias de GRUPO MARCAPITAL, con el dnimo de favorecer una
mayor transparencia y cumplimiento de la legalidad, estd abierto a todas las partes
interesadas, desde el propio personal, directivos, colaboradores e incluso a la
sociedad en general.

Para la formalizacion de las denuncias, se ha habilitado el correo electrénico
“canaletico@marcapital.es” cuyos datos estardn a disposicion en la pdagina web de
la compania.

El correo electronico se gestionard por un colaborador externo a la organizacion, y
ello con el objetivo de garantizar por completo la identidad de los intervinientes y la
confidencialidad del denunciante, ademads de redlizar el tratamiento de las mismas
con la debida independencia y autonomia que debe presidir en un procedimiento
de estas caracteristicas.




Canal ético de denuncias

El formato de la denuncia es libre, pero para su correcta framitacion deben constar
obligatoriamente los siguientes datos:

Iden’rificocién,del denunciante: NOMBRE, APELLIDOS Y N° DE DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION (DNI, CIF, NIE, ETC.)

Irregularidad denunciada: debe explicar los hechos detalladamente, asi como la
identificacion de los responsables del posible incumplimiento o irregularidad, en
caso de ser conocidos. A la denuncia se pueden acompanar cualquier
documentacion para un mejor esclarecimiento de los hechos.

Recibida la denuncia, se dard traslado al érgano de Compliance, que serd el
organo encargado de la instruccion del expediente, asi como de su resolucion.

GRUPO MARCAPITAL garantiza la confidencialidad de la idenfidad del denunciante,
asi como que no habrad represalias por haber formalizado la denuncia, salvo que
ésta sea manifiestamente falsa y se haya actuado con mala fe.




Régimen Sancionador

En caso de incumplimientos graves, Grupo Marcapital sancionard los
Mmismos conforme a la normativa vigente y se compromete a
comunicar a las autoridades competentes aquellas que pudieran ser
constitutivas de incumplimientos administrativos y/o penales.
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